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Uma mensagem do Diretor
e CEO do Grupo Vollight

Este documento nao apenas refor¢a Nnossos compromissos com

a integridade e a ética, mas também solidifica nosso compromisso
com cada um de vocés, nossos estimados colaboradores, clientes
e parceiros. No Grupo Vollight, acreditamos que nosso sucesso

€ inseparavel do desenvolvimento individual de cada membro

de nossa equipe. Valorizamos profundamente o crescimento
pessoal e profissional de todos os colaboradores, buscando
proporcionar oportunidades continuas de aprendizado,
desenvolvimento e avanco na carreira. Este cédigo ndo é apenas
uma formalidade, mas um guia pratico que define os principios
pelos quais operamos diariamente. Reflete nossa promessa de agir

Volnei Felizari
Diretor e CEO do Grupo Vollight

com transparéncia, respeito mutuo e responsabilidade em todas as
interacdes internas e externas. Com ele, reafirmamos nosso compromisso

com praticas comerciais éticas e responsabilidades, que nao s6 fortalecem

nossas relagdes com clientes e parceiros, mas também promovem um ambiente de trabalho inclusivo e motivador para
todos. Acredito firmemente que, ao incorporar esses valores em nosso DNA organizacional, ndao sé garantimos o
crescimento sustentavel do Grupo Vollight, mas também contribuimos positivamente para as comunidades em que
operamos. Juntos, estamos construindo um legado de exceléncia, confianga e responsabilidade social.




MECANISMO DE PROCEDIMENTO
RECLAMACOES DOCUMENTADO

1. INTRODUGAO

O Grupo Vollight valoriza a transparéncia e a comunicagao aberta. Para garantir que
todas as preocupacdes e reclamagdes sejam tratadas de maneira justa e eficiente,
estabelecemos um procedimento documentado para o tratamento de reclamagdes.

2. OBJETIVO
O objetivo deste mecanismo é fornecer um processo claro e acessivel para que

colaboradores, fornecedores, clientes e outros stakeholders possam relatar preocupacgdes
ou violagdes do Cédigo de Conduta Empresarial e dos Direitos Humanos.

3. ESCOPO

Este procedimento se aplica a todas as empresas do Grupo Vollight e cobre todas as questdes relacionadas ao
comportamento ético, direitos humanos, condi¢cdes de trabalho, seguranga e qualquer outra violagdo do Cédigo de
Conduta Empresarial.

4. PROCEDIMENTO DE RECLAMAGAO

4.1 SUBMISSAO DE RECLAMAGAO



4.1.1 CANAIS DE COMUNICAGAO

As reclamacgdes podem ser submetidas através dos seguintes canais:

- E-mail: rh@vollight.com.br

- Portal Online: https:/AMww.grupovollight.com.br/central-de-denuncias/
- Caixa de Sugestdes: Localizadas em todas as unidades operacionais.

4.1.2 INFORMAGOES NECESSARIAS

Ao submeter uma reclamacgao, por favor fornecga:

- Descri¢cdo detalhada da preocupac¢ao ou violagao.

- Data, hora e local do incidente.

- Nomes das pessoas envolvidas (se conhecidas).

- Qualguer evidéncia relevante (documentos, fotos, etc.).

4.2 CONFIDENCIALIDADE E ANONIMATO

4.2.1 CONFIDENCIALIDADE
Todas as reclamacgdes serdo tratadas com a maxima confidencialidade. Apenas pessoas autorizadas terdo acesso as
informacgdes fornecidas.

4.2.2 ANONIMATO
As reclamacgdes podem ser feitas anonimamente. No entanto, fornecer informag¢des de contato pode ajudar na investigacao
e resolugao mais rapida da questao.

4.3 INVESTIGAGCAO E RESOLUCAO

4.3.1 RECEBIMENTO E REGISTRO
Todas as reclamacgdes recebidas serao registradas no sistema de gerenciamento de reclamagdes.




4.3.2 AVALIAGAO INICIAL
O Comité de Etica e Compliance realizard uma avaliacdo inicial para determinar a natureza e a gravidade da reclamacao.

4.3.3 INVESTIGACAO
Sera conduzida uma investigagao completa, envolvendo as partes relevantes e coletando todas as evidéncias necessarias.

4.3.4 RESOLUGCAO

Com base nos resultados da investiga¢ao, serao tomadas as ag¢des corretivas
apropriadas. O reclamante sera informado sobre o status e a resolugcao da reclamagao, se
nao for anénima.

4.4 FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA

4.4.1 FEEDBACK
O feedback dos reclamantes sera usado para melhorar continuamente o processo de tratamento de reclamacgdes.

4.4.2 REVISAO DE POLITICAS
As politicas e procedimentos serdo revisados periodicamente com base nas ligdes aprendidas e feedback recebido.

S RESPONSABILIDADES

5.1 COMITE DE ETICA E COMPLIANCE
Responsavel por supervisionar o processo de tratamento de reclamacgdes.

5.2 GESTORES E SUPERVISORES
Devem promover um ambiente de trabalho onde os colaboradores se sintam seguros para relatar preocupacgdes.




5.3 TODOS OS COLABORADORES
Devem estar cientes do procedimento e utilizar os canais apropriados para relatar preocupacgdes.

6. REVISAO E APROVAGCAO

NOME CARGO
Volnei Felizari Diretor
Alexandre Barros Advogado
Crystian Bruggemann Consultor Administrativo
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